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設計思維人才培育

災害模擬演練

員工意見調查

舉辦設計思維(������ ����� ���)人
才培育與年度實踐獎選拔活動

舉辦災害模擬演練暨體驗共�場

實施員工意見調查

年度績效

前���大
高薪資企業

健康公民企業 金獎

優於法定薪資與福利，名列台
灣前 � � �大高薪資企業

榮獲康健CH R健康公民� , � � �人
以上企業金獎

人才管理是全球頂尖企業能超越同業的最重要因素。關鍵性人才是企業重要的戰略資

源，也是企業價值創造者，更是企業持續營運成長的重要基石。華碩視員工為最重要的資

產，與員工攜手充分發揮眾智，發揚個人與團隊潛能及專業志趣。塑造企業文化、培育關

鍵人才，掌握關鍵領域技能，營造開放創新的研發文化和充滿創造力的環境，來激發同仁

的活力與想像力。落實華碩以人為本的企業理念，堅守「培育、珍惜、關懷員工」經營之

道。致力於追求高績效組織與優質人才，建置完善的薪酬與福利方案，以及培育與發展多

元化人才作為人力資源發展策略，創造企業共享價值。

年度行動

全球最佳
雇主

《 � � � � � �》連續三年評
選為全球最佳雇主之一

10
樂活職場

員工政策

員工溝通

培育與發展多元人才

貼心福利

健康職場

安全職場

營運環境

10-110-1



00 關於報告書

01 永續管理

02 ESG 焦點案例

03 重大性議題鑑別

04 永續 2025 目標

05 循環經濟

06 氣候行動

07 責任製造

08 價值創造

09 社會

11 企業治理

附錄

員工政策

員工溝通

培育與發展多元人才

貼心福利

健康職場

安全職場

營運環境

10 樂活職場

人力結構

員工政策

華碩於全球 70 多個國家成立營運據點，分布於亞太地區、歐洲、美洲及非洲。
全球員工人數為 16,340 人，其中企業總部所在的台灣為 8,106 人，其他海外地
區約為 8,234 人。隨著產品線和業務版圖擴張，人數相較 2021 年成長約 7%，
其中企業總部所在的台灣為成長幅度最大之地區，成長約 9%；其次為中國地區，
成長約 5%，其他海外地區成長皆約 4%。

50%

23%

11%

4%

12%

全球員工
分布

台灣 中國 歐洲、非洲、中東 美洲 亞太

員工政策

員工溝通

培育與發展多元人才

貼心福利

健康職場

安全職場

營運環境

10-210-2



0

500

1000

1500

2000

2500

3000

3500

4000

4500

5000

0

500

1000

1500

2000

2500

3000

3500

4000

4500

5000

0

500

1000

1500

2000

2500

3000

3500

4000

4500

5000

0

500

1000

1500

2000

2500

3000

3500

4000

4500

5000

台灣 中國 歐洲、非洲、中東 美洲 亞太 台灣 中國 歐洲、非洲、中東 美洲 亞太

台灣 中國 歐洲、非洲、中東 美洲 亞太台灣 中國 歐洲、非洲、中東 美洲 亞太

0
5,139

1
1,977

35
1,230

0
2,967

35
5,104

0
1,977

0
1,230

0
384

0
1,318

46
2,921

0
1,693

0
631 0

301

0
700

49
5,090

27
1,950

23
1,207

0
384

62
1,256

48
2,919

93
291

225
1,093

401
1,576

202
1,028

52
249

100
600

222
1,471

57
574

12
1,681

16
615 0

301

31
669

9
1,693

33
631

30
700

0
384

72
1,318

1
301

全球
10,048 6,292 73108

全球
9,887 6,185 107161

全球
7,812 5,458 8342,236

男性正職員工 女性正職員工 男性非屬受僱工作者 女性非屬受僱工作者

全球
10,013 6,246 4635

男性-全職 女性-全職 男性-兼職 女性-兼職 男性-一般員工 女性-一般員工 男性-管理階層 女性-管理階層

男性-不定期 女性-不定期 男性-定期 女性-定期

1,315
3,824

403
2,564

勞動力組成

僱用類型

契約類型

職務類別
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2 定期與兼職人員的定義為時薪制人員，非固定工作時間，工時較全職少。

1 非屬受僱工作者：派遣人員、專案外包。派遣人員所負責之職務類別包含：事務性人員（行政庶務 / 客服料管）、清潔人員、行政助理、客服 / 維修組裝人員；專案外包人員負責職務為市場調研，工作者以派遣人員佔多數。
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華碩的薪資標準，依職務、能力、學歷、工作經驗及專業知識決定，起薪與獎酬不因性別、
宗教、政治、婚姻狀況等而有所不同。我們每年檢視公司薪酬條件與市場薪酬水準，視需求
進行調整。在台灣總部，基層人員起薪優於法令規定。為留任關鍵職位及表現優異且具有發
展潛力的高績效人才，培育華碩管理幹部及專業職能人才，進而提升企業競爭力，特制定關
鍵人才留任獎金方案。2022 年度男性及女性薪資與當地基本薪資比例為 1.07:1。男女薪酬比
例以同職等比較，一般員工之男女薪酬比約為 1:0.78、管理階層之男女薪酬比則為 1:0.79。
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薪酬政策

人權

盡職調查與管理：根據公司人權政策宣言和員工道德行為準則，華碩每年進行盡職調查，
評估潛在的人權風險。評估的內容主要包括：對象包括身心障礙者、女性員工、工作環境安全、
禁止歧視、禁止使用童工等。並針對任何高風險事件進行追蹤並採取改善行動。

地區

受訓總時數

員工受訓比例

32,068  18,473  2,281 8,839  6,769

99.4%  97.1%  96.8% 96.7% 95.0%

台灣 中國 美洲
歐洲、

非洲、中東 亞太

* 供應商人權保護政策，請參考 CH07 責任製造

▼ 為落實華碩人權政策，對全球員工進行人權相關教育訓練，受訓時數及比例如下表：

重視「以人為本」的華碩，不因種族、性別、年齡、黨派、宗教、殘障等狀況而歧視員工，
僱用員工也遵循當地法令、最低年齡規定。華碩依據聯合國世界人權宣言於網站中公開揭
示「華碩人權政策」。華碩強調性別平等，華碩全球女性員工比例為 38.5%，全球女性主
管比例為 27.2%，IT 產業特性受雇者雖以男性居多，但不因性別有聘僱歧視或任何不公平
對待。

10-410-4
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員工溝通

員工溝通活動：

溝通公司內部重大事項、
傳遞公司願景、企業文化

     員工充分表達意見

CEO On-Live、CEO下午茶、
華碩DNA故事

內外部EAP 
(EmployeeAssistance Program)
 專線、員工關懷網站

協助員工工作、生活及健康
相關議題

人事系統、檢舉信箱、員工
意見信箱、職場不法侵害
申訴專線與信箱

公司制度與管理辦法
與特定議題溝通

內部溝通管道

勞資暨安委會議、
職業安全衛生委員會

2022年委由韋萊韜悅進行，
調查對象為所有台灣總部
之員工

深入了解員工真實工作體驗

員工關懷網站、ASUSchool

性騷擾與暴力防治宣導課程
勞動條件事項討論，
促進勞資和諧

員工 高階主管

勞資會議： 員工意見調查： 職場性騷擾防治宣導執行：

員工關懷： 員工申訴管道：

華碩持續在員工關係間積極擴展多元化的溝通管道，進而促進勞資和諧。透過定期舉辦員工溝通活動、
員工意見信箱及員工滿意度調查等方式，落實公司與員工間的溝通真實透明，並將員工建議做為公司進
步的動力，保障每位員工的權益。

開放的溝通管道
華碩電腦於 2022 年首次實施「員工意見調查」，並由韋萊韜悅顧問公
司執行。透過「系統及數據化」的方式真正深入了解員工真實的工作體
驗，找出公司之優勢及機會點，以調查結果制定行動計劃，展望能有效
提升永續員工敬業度。

2022 年員工意見調查對象含括華碩電腦台灣總部全體同仁，有效填答率
為 80%。由調查結果發現公司優勢 ( 以韋萊韜悅台灣高科技常模及台灣
常模為主要參考基準、全球高科技常模為輔助基準分析 )：同仁認為華
碩是間適合工作的好公司；在多元共融的展現上，大多數同仁認同公司
支持多元職場且公司內部能開誠布公的表達意見。

員工意見調查

建立公司內部順暢的雙向溝通機制，進而提升同仁對決策過
程的理解及信心程度

訂定清楚的價值觀主軸，且鼓勵各階主管於日常工作中以身
作責，落實公司價值觀

在薪酬及福利方面，調整部份基 / 初階同仁的薪資結構，將變
動薪基準調整至固定薪，提高每月可支配的薪資以利同仁做
更有效的運用

預計於 2023 年執行員工持股信託及實施部分人員彈性居家辦
公以提升員工向心力及幸福感

華碩根據調查結果開展行動計劃，以強化同仁對決策的信心及價
值觀的落實，並調整薪酬及福利項目：

10-510-5
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培育與發展多元化人才
人才是企業成功的基石，華碩相信唯有每位員工充份展現 ASUS DNA：華碩五德、
崇本務實、精實思維、創新惟美，在其工作崗位發揮所長，才能達成「數位新
世代備受推崇的科技創新領導企業」之願景，成就躋身世界級的綠色高科技領
導群，對人類社會真正做出貢獻。

10-610-6

數位新世代備受推崇的
科技創新領導企業

華碩五德：謙 誠 勤 敏 勇

To become the world’s most admired innovative
leading technology enterprise in the new digital era.

ASUS Five Virtues: Humility, Integrity, Diligence, Agilty, Courage

Focus on Fundamen-
tals

 & Results

Innovation
& Aesthetics

Lean
Thinking
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60%

實體 數位

類別 人均訓練時數

性別
女性 23

男性 24 

員工類別

一般員工 24

基層主管 21

中階主管 23

高階主管 10

年齡

<30 44

30~50 18

>50 14

訓練類別
實體訓練 11

線上課程 12

2020-2022 總訓練時數 ( 實體 + 數位 )

華碩 2022 年總員工人數 16,340 人（年底在職正職），全集團總訓練時數為 385,456
小時，平均每人訓練時數 24 小時，總覽如下：
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 核心職能
華碩文化轉型，聚焦『再造進化、真實透明、發揮眾智、創意擇優』 16 字
箴言。透過全球文化溝通網站、多元課程、線上線下活動、結合到管理機
制，全球同步推展，傳達企業經營理念與共同價值觀，並落實於日常工作中。
2022 年新人訓練學程、華碩文化學程、工作達人學程，共開 165 門，共計
26,138 小時訓練；自 2007 年起累計培育 501 位 Dr.ASUS 內部講師，共同傳
承華碩內部專業與經驗。

人才培育與發展架構

連結企業文化、核心價值與全球策略佈局，華碩人才培育體系分為三大職能面向，包括「核
心價值」、「管理領導」、「專業技能」。針對高階、中階、初階主管及一般同仁，提供豐富的
訓課程及數位自學資源，並設計雙軌併進多元人才發展架構，孕育多元化人才。

高階

中階

初階

管理職
肩負組織與人員管理責任

專業職
專注技術與專業領域貢獻

研究發展 工程技術

業務行銷 管理支援

　　工作達人學程 　　華碩文化學程 　　新人訓練學程

　　Dr. ASUS 內部講師學程 　　Design thinking 學程

 管理職能
依據各階管理職能與全球職位評價制定之階層能力標準，建置完善的管理
訓練地圖，包含與學界合作 mini-EMBA program、內部高階主管管理經驗傳
承、外部管理趨勢接軌，2022 年共計受訓時數 10,190 小時，強化主管管理
思維及領導力，帶領團隊達成公司賦予之營運策略目標。

 專業職能
華碩將專業技能分為四大領域，包含：研究發展、工程技術、業務行銷與
管理支援。明定各職位需求的技能條件，發展各關鍵職務專業訓練藍圖、
技術與趨勢講座、策略性培訓專案。2022 年部門自辦專業訓練達 1,418 門，
共計 5,071 小時數（研究發展 63%、管理支援 22%、工程技術 9% 與業務行
銷 5%）。

領導五力發展

管理五力培育

管理五力養成
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2022 年增設了「最佳踩坑獎項」選拔，踩坑獎不是
挑戰失敗的安慰獎，而是身先士卒、勇於突破的榮
譽獎。年度總決賽包含實踐獎產品創新組4隊；商
業創新組4隊，以及最佳踩坑獎優勝7隊進行表揚，
隊伍橫跨 BU/CU/FU，突顯設計思維不只能實踐在
產品上，服務也能多元創新，充分體現由Design 
Thinking至Design Doing的精神。

由總部推動至海外同仁，開發共18種語系多媒體數位教材

6 個團體參加為期 4 個月的 2023-2025 產品與服務創新實作坊

年度重點培育對象為 Sales PM 課、部級主管，累積計 1,792 位員工完訓

年度競賽隊伍橫跨業務部門、行政團隊，實踐產品創新與服務創新

Top-Level Training
經營層,Heads

Executive level discussion group
Case study for next

Design Thinking Award

Know How is Design Thinking Works
Fostering team’s innovation mindset

Know What is Design Thinking
Speak the same language

New Product/Service Introduction(NPI)
Project-based Workshop

All ASUSers

BU/FU/CU
Introduction

New Employees

Manager-Level Training 
DT Leaders, NPI Team

Design Thinking Club

Pro Design Thinker

Design Thinker

BU FU CU

重點人才培育專案

設計思維(Design Thinking)人才培育

為激勵華碩人在日常工作中運用設計思維，透過每月 / 季的應用分享會，與年度競賽選拔及獎勵機
制，鼓勵內部交流與凝聚創新氛圍，並倡導設計思維大膽嘗試的精神與經驗學習的重要性。

   2022 年重要成果
承接品牌金三角策略，設計思維 (Design Thinking) 為「以人為本」的設計精神與
方法。其考慮使用者的需求、也考量技術與商業的可行性，以大膽創新，擁抱美
的觀念，不斷地創造使用者愉悅的全生活體驗。

設計思維的人才發展，依應用深度及對象設計不同層次的育成計畫，將設計思維
變成華碩的全員文化、能力與共同語言。

開發數位教材

因應公司治理與永續發展的需要，開發數位學習將內容標準化及使用在地語言，於
短時間內傳達的重要政策或訊息。已開發數位學習教材之課程包括：「The ASUS 
Way」傳遞華碩文化與價值觀、「資訊安全通識教育」提升全員資安意識及宣導公
司資訊安全守則，另有「員工道德行為守則」輔以發放華碩員工不公平競爭及賄賂行
為防治宣導小卡。其中「資訊安全通識教育」及「員工道德行為守則」課程，透過
每年全球複訓機制強化提醒同仁落實遵守，各區完成率皆達 100%。

課程名稱 員工道德行為守則 資訊安全通識教育 The ASUS Way Design Thinking

類 別 新 人 必 修 年 度 複 訓 新 人 必 修 年 度 複 訓 新 人 必 修 新 人 必 修

多 語 語 系 1 2 1 5 1 8 1 8 1 6 1 8
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引進數位學習資源
公司引進多元化的數位自學資源，鼓勵同仁自主學習與自我發展，各項資源累計各類使用人數達 10,144 人。

2020 2021 2022

1,1921

23,395

33,539

0
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自學資源累計使用次數

0%

20%

40%

60%

80%

100%

120%

2021 2022

線上課程（E-learning 外購課程, Linkedin, 云學堂）

資料庫（Digitimes, MIC, IEEE）

電子書（HyRead, EMBA學習平台, 哈佛商業評論數位版, 大大學院）

7%
11%

82%

8%

24%

68%

2020-2022 自學資源使用量

高階領導力發展計畫 (PGP Program)

依據公司營運策略，
定義關鍵職務及其職位標準

確認人才庫現況以及待發展能力 以工作歷練為主軸，輔以內外部導師與教
練制度，以及Mini-EMBA培訓課程

階段一：職務標準確認(De�ne) 階段二：人才盤點(Discover) 階段三：人才發展(Develop) 階段四：人才佈署(Deploy)

召開人才發展委員會，檢視人才發展進
展，依組織需求進行人才布局

為儲備高階管理人才與培養 π 型人才，規劃領導力發展計畫發展潛力人才的商業運營能力，同時促進跨團隊專業運用以啟發新思維。2021 年共遴選 93 位具潛力之高階主管參訓，且持續透
過工作專案與個人發展計畫，長期持續發展中。
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1-on-1 對話：定期安
排對話促進交流

年初新人考核後 日常 年底 下年度

同仁即時進度回報、
主管輔導回饋

目標管理 MBO

新個人發展計畫

年度績效
考核

Feedback：他人回饋

Recognition：肯定讚揚

個人發展計畫 IDP

華碩的年度績效管理與發展循環如下圖示，包含年度目標與個人發展計畫擬定、即時回報進度和給予輔導回饋，
以及年末績效評核。

個人績效管理與發展
為達成公司營運目標由上而下的有效落實，華碩每年定期進行全公司同仁的績效考核，評核重點包含過去績效表現總
評核與待改善項目檢討，確立下一階段發展方向及目標。此外，同仁的績效評核結果，亦做為晉升、能力發展及獎
酬發放之參考依據。

對於績效表現未符合預期之同仁，華碩提供績效改善計劃，引導同仁聚焦改善重點，依個別能力狀況進行必要的職務
調整。過程中除對無法提升績效表現之員工給予關懷及支援外，亦備有完善的人員安置協助計劃，包含依法給付資遣
費，以及提供必需的協助及相關資源，如個人職涯發展諮詢、向外安置轉職轉介協助等。

▼
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優於法令的福利方案

穩固的退休提撥制度

依「勞動基準法」 及「勞工退休金條例」規定，依法按月提撥 6% 至個人新制退休金帳戶，依法按月提撥退休基金，撥繳勞工退休準備金監督委員會專戶儲存及支用。

有薪事病假、幸福假

●  30 天有薪病假 ( 含生理假 )，
    14 天有薪事假 ( 含 7 天家庭
    照顧假 )

●  每年給予不定天數的幸褔假，  
    同仁可自行規劃排休

彈性工時 / 辦公

●  彈性上班時間 07:30~09:30
   彈性下班時間 16:30~18:30

●  海外分公司實施混合辦公
    模式 (Hybrid Work Model)

津貼補助

伙食補助、生日禮金、生育補助、
婚喪補助、文康卷、健康檢查補
助、子女獎金補助、員工停車位
補助等

團體保險

●  父母、配偶及子女享有團保
    優惠加保方案

●  團體綜合保險，內容包含
    壽險、意外險、醫療險、
    癌症險等

福利活動

●  家庭日、藝文活動、   
    小農市集

●  部門共好活動補助

●  華碩幸福農園

●  運動、休閒、藝術等
    多元性的社團

貼心福利

華碩提供多元化且彈性的福利制度。除了提供法令所規定的社會保險外，亦規劃團體綜合保險，並將團保保險的保險範圍擴大至員工的家庭。同時提供多項生活補助，包括伙食補助、
生日禮金、健康檢查補助等。假勤部分，除了給予有薪事病假，每年華碩的員工也享有不定天數的幸褔假，讓同仁自行規劃排休。以福利方案支持員工「快樂工作 認真生活」。
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健康職場

員工關懷專線：
除華碩內部專責同仁與外部鉅微管理顧問公司可提供
專業引導外。更提供工作、生活、健康方面相關之心理、
情緒支持或壓力紓解方法；若遇到員工意外受傷、生病
住院、重大災難等特殊狀況，公司亦有企業發展辦公室
專職人員，依個案情況提供急難救助，給予員工及其眷
屬適當關懷。

員工關懷網站：
透過此網站傳遞關懷資訊、分享紓壓之道，進而協助員
工自我管理，達成工作與生活的均衡發展。另設有急難
救助關懷服務，除提供急難慰問金外，亦針對需要長期
照顧關懷的同仁擬定客制化方案，提供個人必要之協助
與支持，讓員工及眷屬感受華碩家人的愛與關心。

員工協助方案 
（Employee Assistance Program, EAP）：

整合多項溝通管道與協助輔導方案。協助員工解決影響
工作生產力的個人議題，同時也能提供主管專業管理諮
詢服務，協助主管解決管理及危機議題。

健康促進

2022 年台灣地區一般
同仁健檢參與率

健檢高度異常人員完成
複檢、治療或改善

員工健檢

華碩秉持『培育、珍惜、關懷員工』經營理念，優於「勞工健康保護規則」法規每年辦理員工健康檢查。亦對健康異常項目進
行異常分析、分級管理及改善追蹤。另與鄰近醫院合作免費門診服務，並由職醫與職護定期追蹤、醫療轉介與推廣多元健康促
進活動，協助員工擁有健康的身體。

華碩提供員工職業醫學專科醫師職業病預防及諮詢，並開發健康管理平台，進行人因性危害、母性保護、過負荷及健康檢查異
常分級管理 3 ，藉以篩選風險族群，由護理師、職安、人資等人員介入關懷，必要時安排醫師諮詢並完成追蹤改善，2022 年人
因危害、母性保護及過負荷管理之異常人員，皆已由職醫介入並進行改善與追蹤。

91 % 78%

五心級健康心理照顧
關懷專線
員工

意見箱
員工

關懷網
員工

協助方案
員工

救助關懷
急難

救助關懷
急難

3 特殊作業健康檢查項目為游離輻射、粉塵、有機、噪音
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10 樂活職場

自 2010 年起持續提供良好集乳設施，2019 年優化集乳室環境，改由門禁管制
與一人一室獨立空間，並於 2022 年於每間獨立空間安裝緊急呼救電話，以提
升集乳隱私與安全。2022 年完成 2,750 名育齡女性工作安全衛生風險評估與健
康衛教宣導。另完成 74 名懷孕媽媽作業風險鑑別、健康衛教及醫師諮詢服務，
並提供好孕貼心禮、好孕專用休憩椅及愛心車位等福利，讓媽媽們感到貼心幸
福。2022 年台灣育嬰留停後復職率與中國產假後復職率分別為 70% 及 100%，
留任率為 91% 及 78%。台灣與中國高比例的復職率及留任率，展露華碩不會
因為生育或育兒而遭公司強迫離職的性別平等環境。

左：獨立集乳空間設置緊急呼救電話

右上：華碩集乳室設置有消毒鍋、洗手台

右下：集乳空間一人一室

▼  體貼人心且高隱密性的集乳環境

女性員工照顧

為讓員工達到工作與生活平衡，華碩設有綜合球場、溫水游泳池、健身房、烤箱室、韻
律教室、戶外日光浴等，不僅鼓勵員工平日上班前和下班後運動，假日亦可呼朋引伴一
起健身紓壓

五星級運動健身中心
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職場不法侵害申訴處理流程如下：

2022 年共有 3 件職場不法侵害申訴案件，經查證後，因事證不足皆不成立。

改善預防措施
案件單位、人資單位

要求相關單位內部檢討違規事件發生原因，並提出改善報告

修正內外部管理政策，改善內部流程

加強內外部宣導及教育訓練，避免類似事件再發生

報告及裁決
委員會、人資單位

職場不法侵害申訴

召集「不法侵害委員會」會議及報告

依「員工道德行為守則」及「工作規
則」違反事項裁決、懲處

不法侵害預防及突發處理機制

華碩於官方網站公開揭示承諾，建立友善的工作環境，提升員工性別平權觀念，
保護所屬人員、求職者或受服務人員免於性騷擾之威脅，杜絕性騷擾事件之發
生。並訂定執行職務遭受不法侵害申訴與懲戒辦法、設置申訴管道，協助遭受
職場暴力與性騷擾之當事人提出申訴或進行後續法律程序。如申訴案件經委員
會查證屬實，委員會得參考本公司工作規則並視情節輕重而予以懲處，如該事
實涉及刑責者，委員會得同時移送司法機關處理。

檢舉管道
職場不法侵害申訴

信箱：6666@asus.com
專線：#26666

釐清、受理及查證
職場不法侵害委員會

申訴案件調查
蒐證、釐清事證、核實
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10 樂活職場

安全職場

職安管理
為促進全員參與及達到有效溝通，華碩由 18 名勞資成員（含 10 名勞工代
表）共同組成「職業安全衛生委員會」每季定期召開會議以檢討法令規定
相關安全衛生議題。包含職業災害調查報告、作業環境監測結果、安全衛
生教育訓練及年度稽核結果等。

危害來源 環境衝擊或危害因子 現有控制、保護或防制方式

產品研發 拆解未注意致電池異常風險

振動衝擊試驗 可能產生不可接受音量
定期特殊體 ( 健 ) 檢、設置人員觀察
室、作業環境監測及提供個人防護
具等

休閒活動 競賽、親子等大型活動發生意外
事故 活動前環境風險評估

游泳池加藥 藥劑添加異常產生氯氣 藥劑桶顏色區分、作業環境監測及
提供個人防護具等

緊急應變 人員應變認知不足 建立緊急應變計畫、定期舉辦演練

教育訓練、建立標準作業流程，
提供個人防護具等

▼  2022 年「重大環境考量面及不可忍受風險」鑑別結果：

職安風險鑑別
華碩每年邀請各部門 SERASUS 委員與職安共同執行「環境考量面與安全衛
生風險鑑別」。以客觀雙向查核各部門過去曾發生、潛在危害、時事議題、
年度稽核或利害相關者反映事件等，經綜合評分決定「年度重大環境考量
面及不可忍受風險」。

職安應變演練
華碩透過安全衛生危害鑑別、教育訓練宣導、防災模擬演練，並推動「職
場 GO 安心獎勵制度」以全員參與及「零災害」目標來提升工作者工安意
識與確保職場安全。2022 年及與當地消防隊合作舉辦演練暨體驗活動，並
完成「地震、傳染病、颱風水災、化災、心肌梗塞等」等情境 8 場應變演練。
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聯合臺北市政府消防局舉辦大型演練暨體驗活動
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營運環境 
華碩設有環境安全衛生專職團隊，評估公司活動可能產生的環境衝擊以符合相關法規，同時為了提升企業的環境保護績效，管理團隊訂立嚴格規範並持續推動改善方案，藉此將環境衝擊降至
最低，朝向「零污染」的目標邁進。由於華碩海外據點為承租的辦公室，有關廢棄物、廢水與用水的資訊無法取得，故下列資訊的邊界皆為台灣的營運總部及維修中心的資訊。

廢棄物管理及零廢棄填埋
華碩廢棄物分為一般事業廢棄物及有害事業廢棄物兩類。有害事業廢棄物來源主要為研發物
料、廢品等，經由嚴格的分類與管理機制，委託給合格回收業者進行再利用。一般事業廢棄
物為上述之外的廢棄物，主要為員工生活垃圾，在妥善回收可再利用的材質，無法回收的部
份最終焚燒或掩埋處理。

自 2015 年起，華碩推動企業總部零廢棄物填埋計畫，採用 UL 零廢棄物填埋 (Zero Waste to 

Landfill, ULECVP 2799) 標準以量化指標追蹤廢棄物的流向，確認廢棄物經過妥善的回收、再
利用、轉化等程序，而非直接掩埋處理。

水資源管理
華碩水資源使用主要為一般辦公室員工生活用水，取水來源為市政供水，營運受水資源影響
的風險程度相對較低，仍基於企業社會責任執行多項節水措施，有效管理水資源。2022 年營
運總部立功大樓取得 ISO 46001 水資源效率管理系統認證。

為達到水資源之有效管理，提升使用效率及減少水資源浪費，在我們在硬體及軟體上進行多
項措施。經重大性分析統計台灣用水量較高的熱點，做為長期追蹤記錄。並在企業總部設立
水回收再利用設施，回收溢流水做為廁所使用及植栽維護之用。廢污水來源主要為辦公室的
一般污水，且依據政府規定排入指定的污水處理系統，因此不在揭露範疇之中。
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